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Suwałki, 20 lutego 2020 r. 

 

 

Zainteresowani Wykonawcy 

 

 

 

Nr sprawy: AD.242.3.2020 

 

Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia pod nazwą „Usługa ubezpieczenia majątku  

i odpowiedzialności cywilnej Przedsiębiorstwa Wodociągów i Kanalizacji w Suwałkach Spółka  

z ograniczoną odpowiedzialnością”. 

 

 

Zamawiający działając na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Pzp udziela odpowiedzi na 

zapytania z dn.14-02-2020r.    

 

Odpowiedź I na zapytania z dn.14-02-2020r.    

 

 

1. Wnioskujemy o zmianę terminu realizacji zamówienia (okresu ubezpieczenia) z 36 miesięcy na 

12 miesięcy,  

Odpowiedź: brak zgody. 

 

2. W przypadku braku zgody Zamawiającego na zmianę okresu ubezpieczenia, prosimy o zgodę 

na zastosowanie poniższej klauzuli wypowiedzenia:  

Klauzula wypowiedzenia 

Każda ze stron może wypowiedzieć umowę ubezpieczenia wyłącznie z zachowaniem  

2-miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec poszczególnego okresu 

ubezpieczenia /okresu rozliczeniowego, / okresu polisowego, z zastrzeżeniem, że 

Ubezpieczyciel może tego dokonać wyłącznie w przypadku: 

1.  wysokiej szkodowości z przedmiotowej umowy tj. jeżeli wskaźnik szkodowości z tytułu danej 

umowy ubezpieczenia: 

a) na koniec 9 miesiąca pierwszego okresu rozliczeniowego/polisowego przekroczy 50% w 

ryzyku odpowiedzialności cywilnej lub 60% dla  pozostałych ryzyk objętych umową; wskaźnik 

szkodowości będzie określony jako stosunek wypłaconych odszkodowań i rezerw szkodowych 

za 9 miesięcy pierwszego okresu rozliczeniowego/polisowego do 9/12 składki należnej za 

pierwszy okres rozliczeniowy/polisowy 

b) na koniec 9 miesiąca drugiego okresu rozliczeniowego/polisowego przekroczy 50% w ryzyku 

odpowiedzialności cywilnej lub 60% dla pozostałych ryzyk objętych umową; wskaźnik 

szkodowości będzie określony jako stosunek wypłaconych odszkodowań i  rezerw szkodowych 

za 21 miesięcy okresu ubezpieczenia (12 miesięcy pierwszego okresu rozliczeniowego + 9 

miesięcy drugiego okresu rozliczeniowego) do 21/24 składki należnej za 24-miesięczny okres 

ubezpieczenia (12 miesięcy pierwszego okresu rozliczeniowego + 9 miesięcy drugiego okresu 

rozliczeniowego). 

2. istotnej  zmiany  warunków reasekuracyjnych; 

3. zmiany zasadniczego profilu działalności przez Ubezpieczającego. 

Odpowiedź: brak zgody. 
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3. Prosimy o uzupełnienie informacji dotyczącej roku budowy poszczególnych budynków, 

Odpowiedź: Ubezpieczane budynki nie maja więcej niż 50 lat. 

 

4. Prosimy o informację czy wszystkie budynki zgłoszone do ubezpieczenia mają aktualne 

przeglądy budowlane (roczne i  5-letnie). 

Odpowiedź: TAK. Zgodnie z oceną ryzyka zał. F. 

 

5. Prosimy o informację czy Zamawiający posiada aktualne protokoły z badań  instalacji elektrycznej, 

przeciwporażeniowej, rezystancji izolacji,  skuteczności uziemienia instalacji odgromowej (o ile 

takie badania są prawnie wymagane). 

Odpowiedź: TAK. Zgodnie z oceną ryzyka zał. F. 

 

6. Prosimy o informację, czy podczas ostatnich przeglądów technicznych budynków, instalacji 

elektrycznej, instalacji odgromowej, instalacji kominowo-wentylacyjnej wykazane zostały 

jakiekolwiek usterki i wskazane zostały zalecenia? Jeżeli tak, to jakie i czy zostały wykonane?  

Odpowiedź: Wykonano. 
 

7. Prosimy o informację na temat  prowadzenia prac pożarowo-niebezpiecznych  - czy istnieje 

odpowiednia procedura, jak wygląda ich kontrola,  

Odpowiedź: Prace pożarowo-niebezpieczne są prowadzone zgodnie z Instrukcją 

Bezpieczeństwa Pożarowego. Prace te wykonywane są na podstawie zezwolenia na 

prowadzenie prac pożarowo-niebezpiecznych i sporządzany jest protokół. 

 

8. Czy występują budynki wyłączone z eksploatacji lub  budynki będące  pustostanami, jeśli tak – 

prosimy o ich wskazanie, 

Odpowiedź: Nie 

 

9. Jeśli odpowiedź na w/w pytanie jest twierdząca, prosimy o informację w jaki sposób są 

zabezpieczone/nadzorowane budynki wyłączone z eksploatacji lub  budynki będące  pustostanami,  

Odpowiedź: j.w. 

 

10. Czy Zamawiający planuje w czasie  okresu ubezpieczenia wyłączyć z eksploatacji jakiekolwiek  

budynki.  Jeśli tak,  to prosimy podać które i o jakiej wartości,   

Odpowiedź: Nie. 

 

11. Prosimy o potwierdzenie, że zabezpieczenia przeciwpożarowe znajdujące się w miejscach 

ubezpieczenia  posiadają aktualne przeglądy i badania; w przeciwnym wypadku prosimy o podanie 

lokalizacji nie niespełniających powyższego warunku wraz z określeniem przyczyny.  

Odpowiedź: Tak, posiadają aktualne przeglądy sprzętu p.pożarowego.  

 

12. Prosimy o podanie łącznej wartości mienia, zgłoszonego do ubezpieczenia w systemie pierwszego 

ryzyka jako wyposażenie, 

Odpowiedź: Zgodnie z zał. 1 Tabela 3. Wykaz środków trwałych, nisko cennych 

składników mienia. Wyposażenie: 50 000 zł. 

 

13.  Klauzula: szkody w wyniku przepięć spowodowanych wyładowaniami atmosferycznymi – prosimy 

o wprowadzenie wyłączenia: „Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej przewidzianego niniejszą 

klauzulą wyłączone są szkody: a) w licznikach, miernikach, b) w bezpiecznikach, wkładkach 

topikowych bezpieczników elektrycznych, stycznikach, odgromnikach, żarówkach, grzejnikach, 

lampach.” 

Odpowiedź: wyłączenia zgodnie z OWU wykonawcy. 
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14. Klauzula: szkody w wyniku przepięć spowodowanych wyładowaniami atmosferycznymi. – proszę 

o wprowadzenie limitu 500.000 zl. na jedno i wszystkie zdarzenia. 

Odpowiedź: brak zgody. 

 

15. Klauzula: kradzieży zwykłej (włazy, pokrywy, kratki) – proszę o wprowadzenie każdorazowo 

obowiązku zawiadomienia Policji o zajściu zdarzenia. 

Odpowiedź: kradzież jest to przestępstwo i jest zawsze zgłaszana na policję. 

 

16. Klauzula pokrycia zwiększonych kosztów działalności – prosimy o wprowadzenie w treści 

klauzuli: 

A) Zastrzeżenia: 
„Kosztami objętymi ochroną ubezpieczeniową są udokumentowane fakturami:  

1)   koszty przeniesienia mienia do innej lokalizacji, 

2)   koszty użytkowania zastępczych pomieszczeń, 

3)   koszty użytkowania zastępczych maszyn i urządzeń, 

4)   koszty dodatkowego zatrudnienia/ nadgodzin, 

5)   koszty poinformowania dostawców i klientów o zmianie lokalizacji.”  

B) Wyłączeń odpowiedzialności: 
„Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności za dodatkowe koszty bezpośrednio lub 

pośrednio spowodowane lub zwiększone: 

1)   szkodą w mieniu, za którą ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności na podstawie 

umowy ubezpieczenia mienia, 

2)   decyzją właściwych władz lub organów, która opóźnia lub uniemożliwia odbudowę lub 

odtworzenie zniszczonego mienia lub dalsze prowadzenie działalności gospodarczej 

przez Ubezpieczonego , 

3)   brakiem wystarczających środków u Ubezpieczonego niezbędnych do odbudowy, 

odtworzenia lub naprawy zniszczonego mienia w jak najszybszym trybie, także w 

przypadku gdy wynika to z ograniczenia odszkodowania na podstawie umowy 

ubezpieczenia mienia (w tym w wyniku niedoubezpieczenia), 

4)   innowacjami i ulepszeniami wprowadzonymi w trakcie odbudowy, odtworzenia lub 

naprawy zniszczonego mienia, 

5)   nieuzasadnioną zwłoką w podjęciu przez Ubezpieczonego wszelkich możliwych czynności 

w celu przywrócenia przerwanej lub zakłóconej działalności gospodarczej,  

6)   szkodą w mieniu objętą ochroną ubezpieczeniową na podstawie klauzul dodatkowych lub 

postanowień dodatkowych lub odmiennych do ogólnych warunków ubezpieczeń,  

7)   przepięciem spowodowanym wyładowaniem atmosferycznym,  

8)   niemożnością ściągnięcia należności w tym wskutek zniszczenia, uszkodzenia, utraty 

dokumentacji, danych, nośników danych, 

9)   utratą danych lub nośników danych, 

10) karami, grzywnami i odszkodowaniami, do których zapłaty Ubezpieczony będzie 

zobowiązany w przypadku nie wywiązania się z zobowiązań na skutek zaistniałej szkody w 

mieniu.” 

Odpowiedź: brak zgody, wyłączenia zgodnie z OWU. 

 

17. Klauzula automatycznego wyrównania sum ubezpieczenia – prosimy o potwierdzenie, że 

klauzula dotyczy mienia zgłoszonego do ubezpieczenia w systemie sum stałych.  

Odpowiedź: Tak 

 

18. Prosimy o potwierdzenie braku szkód powodziowych w lokalizacjach zgłoszonych do 

ubezpieczenia od 1997r. 

Odpowiedź: Tak, brak szkód powodziowych. 

 

19.  Prosimy o potwierdzenie, że limity odpowiedzialności, tam gdzie nie zostało to 

doprecyzowane, ustalone zostały na jedno i na wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia. 
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Odpowiedź: Tak 

 

Klauzule obligatoryjne włączone do zakresu ubezpieczenia  

 

20. Wnioskujemy o zmianę treści klauzuli automatycznego ubezpieczenia nowo nabytego mienia 

na klauzulę o treści:  

 

KLAUZULA UBEZPIECZENIA NOWYCH INWESTYCJI Z zachowaniem pozostałych 

niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU ustala się, co następuje:  

1) nowe inwestycje, za które uważa się środki trwałe stanowiące budynki, budowle, lokale, 

maszyny, urządzenia i wyposażenie, obiekty małej architektury oraz sprzęt elektroniczny 

stacjonarny i przenośny, zostają automatycznie objęte ochroną ubezpieczeniową z chwilą ich 

wpisu do rejestru środków trwałych lub udokumentowanego zakupu;  

2) nowe inwestycje, o których mowa w pkt 1, objęte są ochroną ubezpieczeniową pod warunkiem 

poinformowania Ubezpieczyciela w terminie do dwudziestego dnia każdego miesiąca kalenda -

rzowego o inwestycjach zrealizowanych i zarejestrowanych w miesiącu poprzedzającym;  

3) odpowiedzialność Ubezpieczyciela z tytułu niniejszej klauzuli ograniczona jest do ustalonego 

limitu odpowiedzialności Ubezpieczyciela w wysokości 100  000,00 PLN;  

4) składka ubezpieczeniowa za objęcie ochroną ubezpieczeniową każdej nowej inwestycji 

zgłaszanej do ubezpieczenia będzie naliczana za okres świadczonej ochrony ubezpieczeniowej, na 

podstawie taryfy mającej zastosowanie do umowy ubezpieczenia. 

Odpowiedź: Brak zgody. 

 

21.  Wnioskujemy o zmianę treści klauzuli katastrofy budowlanej na klauzulę o treści:  

 

KLAUZULA KATASTROFY BUDOWLANEJ  

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU ustala się, 

co następuje:  

1) zakres ubezpieczenia zostaje rozszerzony o szkody w ubezpieczonym mieniu powstałe 

wskutek katastrofy budowlanej;  

2) przez użyte w pkt 1 określenie katastrofa budowlana należy rozumieć zawalenie się 

ubezpieczonego obiektu budowlanego, polegające na samoistnym, niezamierzonym i 

gwałtownym zniszczeniu całości obiektu budowlanego lub jego części, niezależnie od 

przyczyny pierwotnej;  

3) z zakresu ochrony ubezpieczeniowej przewidzianego niniejszą klauzulą wyłączone są 

szkody w obiektach budowlanych: a) których wiek przekracza 50 lat, b) odnośnie których 

organ nadzoru budowlanego nie dokonał odbioru końcowego robót, c) tymczasowych lub 

dopuszczonych tymczasowo do użytkowania, d) użytkowanych niezgodnie z przeznaczeniem, 

e) powstałe wskutek przeprowadzenia drobnych prac remontowo-budowlanych, przez które 

należy rozumieć prace prowadzone w obiektach oddanych do użytkowania i nie wymagające 

pozwolenia na budowę, oraz których realizacja nie wiąże się z naruszeniem konstrukcji 

nośnej budynku, budowli lub konstrukcji dachu;  

4) odpowiedzialność Ubezpieczyciela z tytułu niniejszej klauzuli ograniczona jest do 

ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowiedzialności i limit ten obowiązuje na 

wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, które zaszły w okresie ubezpieczenia;  

5) wysokość limitu odpowiedzialności Ubezpieczyciela deklaruje ubezpieczający kierując się 

przewidywaną możliwością maksymalnej straty w okresie ubezpieczenia;  

6) limit odpowiedzialności Ubezpieczyciela ulega pomniejszeniu o kwotę każdego 

odszkodowania i kosztów wypłaconych z tytułu ubezpieczenia, o którym mowa w niniejszej 

klauzuli; ubezpieczający może za zgodą Ubezpieczyciela uzupełnić wysokość limitu 

odpowiedzialności za zapłatą dodatkowej składki ubezpieczeniowej; w przypadku 

uzupełnienia limitu odpowiedzialności, podwyższony limit stanowi granicę odpowiedzialności 
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Ubezpieczyciela od dnia następnego po zapłacie dodatkowej składki ubezpieczeniowej, o ile 

nie umówiono się inaczej;  

7) dla szkód objętych zakresem niniejszej klauzuli stosuje się franszyzę redukcyjną w 

wysokości określonej w umowie ubezpieczenia. 

Limit  odpowiedzialności 300 000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie 

ubezpieczenia. 

Odpowiedź: Brak zgody 

 

22. Klauzula katastrofa budowlana – proszę o potwierdzenie, że definicja katastrofy budowlanej 

wynika z obowiązujących w tym zakresie przepisów prawa. 

Odpowiedź: Tak 

 

23. Wnioskujemy o zmianę treści klauzuli przezornej sumy ubezpieczenia na klauzulę o treści: 

KLAUZULA PRZEZORNEJ SUMY UBEZPIECZENIA 

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU ustala 

się, co następuje: 

1)   do sumy ubezpieczenia zostaje włączona kwota przezornej sumy ubezpieczenia, 

przez którą strony rozumieją kwotę w wysokości w wysokości określonej w umowie 

ubezpieczenia, która w przypadku szkody służyć będzie do wyrównania 

ewentualnego niedoubezpieczenia wynikającego z niedoszacowania sum 

ubezpieczenia dla poszczególnych składników majątku ubezpieczonych w systemie 

na sumy stałe (w tym również w przypadku, kiedy suma ubezpieczenia danego 

składnika majątku przyjęta w wartości księgowej brutto będzie niższa niż 

wysokość szkody określona na podstawie kosztorysu wewnętrznego lub 

zewnętrznego); 

2)   kwota przezornej sumy ubezpieczenia każdorazowo ulega pomniejszeniu o 

wypłacone na podstawie niniejszej klauzuli odszkodowanie;  

3)   maksymalna wysokość odszkodowania wypłaconego przy zastosowaniu niniejszej 

klauzuli z tytułu wystąpienia szkody w mieniu nie może przekroczyć jego wartości 

odtworzeniowej.  

4) Limit odpowiedzialności 300 000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie 

ubezpieczenia 

Odpowiedź: Brak zgody. 

 

24. Wnioskujemy o wprowadzenie limitu 1 000 000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w 

klauzuli ubezpieczenia mienia znajdującego się „pod ziemią”.  

Odpowiedź: Brak zgody 

 

25. Wnioskujemy o wprowadzenie udziału własnego w szkodzie w ubezpieczeniu od wszystkich 

ryzyk w wysokości 1000,00 zł. 

Odpowiedź: Brak zgody 

 
26. Prosimy o potwierdzenie, iż intencją Zamawiającego nie jest włączenie  szkód wynikających 

z ryzyk cybernetycznych oraz wszelkich szkód następczych wywołanych po incydentach 

cybernetycznych, zgodnie z poniższym zapisem oraz prosimy o zgodę na wprowadzenie 

poniższego zapisu: 

 

Niezależnie od treści jakichkolwiek innych postanowień niniejszej Polisy lub jakichkolwiek 

klauzul rozszerzających jej postanowienia uzgadnia się, że Ubezpieczyciel nie odpowiada 

za jakiekolwiek szkody powstałe w danych elektronicznych, w tym zniszczenie, zakłócenie, 

usunięcie, uszkodzenie lub zmianę, powstałe z jakiegokolwiek powodu (w tym, lecz nie 

wyłącznie, spowodowanych przez wirusy komputerowe lub inne oprogramowanie o 

podobnym charakterze, lub wskutek działań hakerów lub innych osób, polegających na 

nieautoryzowanym dostępie lub ingerencji w dane elektroniczne) oraz wynikające z nich 
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jakiekolwiek szkody następcze, w tym, lecz nie wyłącznie, fizyczne szkody w 

ubezpieczonym mieniu, utratę możliwości użytkowania, obniżenie funkcjonalności, utratę 

zysku będącą następstwem zakłócenia bądź przerwy w działalności, a także koszty i nakłady 

dowolnego rodzaju, niezależnie od jakichkolwiek innych powodów lub zdarzeń, które 

przyczyniły się równocześnie lub w dowolnej innej kolejności do powstania szkód.  

Przy czym za: 

- dane elektroniczne uważa się fakty, koncepcje i informacje w formie nadającej się do 

komunikacji, interpretacji lub przetwarzania za pomocą elektronicznych i 

elektromechanicznych urządzeń do przetwarzania danych lub urządzeń elektronicznie 

sterowanych i obejmują oprogramowanie oraz inne zakodowane instrukcje do przetwarzania i 

manipulowania danymi lub do sterowania i obsługi takich urządzeń.  

- wirus komputerowy uważa się zestaw szkodliwych lub nieautoryzowanych instrukcji bądź 

kod zawierający szereg nieautoryzowanych instrukcji wprowadzonych w złej wierze lub kod, 

programowy bądź inny, który rozpowszechnia się za pomocą dowolnego systemu lub sieci 

komputerowej. Wirusy Komputerowe obejmują m.in. „konie trojańskie”, „robaki” i „bomby 

czasowe i logiczne”. 

 

27. W przypadku braku zgody Zamawiającego na wyłączenie do oferty w/w klauzuli Cyber Risk, 

prosimy o pisemne potwierdzenie, iż nie jest intencją Zamawiającego uzyskanie pokrycia 

szkód w danych oraz szkód następczych (np.: ogień, eksploatacja), których przyczyną jest atak 

cybernetyczny/działanie hakera. 

 

Odpowiedź na pytanie 26 i 27: W zakresie ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk –

opisanych w rozdziale III, intencją Zamawiającego nie jest włączenie  szkód 

wynikających z ryzyk cybernetycznych oraz wszelkich szkód następczych wywołanych po 

incydentach cybernetycznych, zgodnie z powyższym zapisem. 

Nie jest intencja zamawiającego uzyskanie pokrycia szkód  następczych (ogień, 

eksplozja), których przyczyną jest atak cybernetyczny. 

 

Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego 

 

28. Prosimy o podanie  informacji na temat sprzętu elektronicznego:  

a) czy Zamawiający ma podpisaną umowę o konserwację urządzeń/sprzętu z firmą zewnętrzną,   

b) czy zgłoszony do ubezpieczenia sprzęt pracuje poniżej poziomu gruntu, jeżeli tak – to jakiego 

rodzaju jest to sprzęt oraz o jakiej wartości,   

Odpowiedź: 

a) Konserwację sprzętu prowadzą  wykwalifikowani  pracownicy PWiK. Zgłoszono do 

ubezpieczenia  sprzęt znajdujący używany poniżej poziomu gruntu. Wg załącznika C i D. 

b) Aparatura kontrolno – pomiarowa w szafach zasilających, logery.  

Wartość: Wg załącznik C+D. 

 

29. Wnioskujemy o wprowadzenie udziału własnego w wysokości 10% wartości szkody nie mniej niż 

300,00 zł. 

Odpowiedź: brak zgody. Zapis zgodny ze SIWZ. 

 

30. Prosimy o potwierdzenie, iż intencją Zamawiającego nie jest włączenie  szkód wynikających z 

ryzyk cybernetycznych oraz wszelkich szkód następczych wywołanych po incydentach 

cybernetycznych, zgodnie z poniższym zapisem oraz prosimy o zgodę na wprowadzenie 

poniższego zapisu: 

 

Niezależnie od treści jakichkolwiek innych postanowień niniejszej Polisy lub jakichkolwiek 

klauzul rozszerzających jej postanowienia uzgadnia się, że Ubezpieczyciel nie odpowiada 

za jakiekolwiek szkody powstałe w danych elektronicznych, w tym zniszczenie, zakłócenie, 

usunięcie, uszkodzenie lub zmianę, powstałe z jakiegokolwiek powodu (w tym, lecz nie 
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wyłącznie, spowodowanych przez wirusy komputerowe lub inne oprogramowanie o podobnym 

charakterze, lub wskutek działań hakerów lub innych osób, polegających na 

nieautoryzowanym dostępie lub ingerencji w dane elektroniczne) oraz wynikające z nich 

jakiekolwiek szkody następcze, w tym, lecz nie wyłącznie, fizyczne szkody w ubezpieczonym 

mieniu, utratę możliwości użytkowania, obniżenie funkcjonalności, utratę zysku będącą 

następstwem zakłócenia bądź przerwy w działalności, a także koszty i nakłady dowolnego 

rodzaju, niezależnie od jakichkolwiek innych powodów lub zdarzeń, które przyczyniły się 

równocześnie lub w dowolnej innej kolejności do powstania szkód. 

Przy czym za: 

- dane elektroniczne uważa się fakty, koncepcje i informacje w formie nadającej się do 

komunikacji, interpretacji lub przetwarzania za pomocą elektronicznych i 

elektromechanicznych urządzeń do przetwarzania danych lub urządzeń elektronicznie 

sterowanych i obejmują oprogramowanie oraz inne zakodowane instrukcje do przetwarzania i 

manipulowania danymi lub do sterowania i obsługi takich urządzeń.  

- wirus komputerowy uważa się zestaw szkodliwych lub nieautoryzowanych instrukcji bądź 

kod zawierający szereg nieautoryzowanych instrukcji wprowadzonych w złej wierze lub kod, 

programowy bądź inny, który rozpowszechnia się za pomocą dowolnego systemu lub sieci 

komputerowej. Wirusy Komputerowe obejmują m.in. „konie trojańskie”, „robaki” i „bomby 

czasowe i logiczne”. 

Odpowiedź: Potwierdzam, nie jest intencją Zamawiającego włączenie  szkód 

wynikających z ryzyk cybernetycznych oraz wszelkich szkód następczych wywołanych po 

incydentach cybernetycznych. 

 

31. W przypadku braku zgody Zamawiającego na włączenie do oferty w/w klauzuli Cyber Risk, 

prosimy o pisemne potwierdzenie, iż nie jest intencją Zamawiającego uzyskanie pokrycia 

szkód w danych oraz szkód następczych (np.; ogień, eksplozja), których przyczyną jest atak 

cybernetyczny/działanie hakera.  

Odpowiedź: Potwierdzam, nie jest intencją zamawiającego włączenie przy ub. Sprzętu 

elektronicznego szkód wynikających z ryzyk cybernetycznych oraz wszelkich szkód 

następczych wywołanych po incydentach cybernetycznych, zgodnie z powyższym zapisem.    

Jest to warunek fakultatywny opisany w Rozdziale VIl . 

 

Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej deliktowej i kontraktowej  

 

32. W związku z  rozszerzeniem zakresu ubezpieczenia o czyste straty finansowe  prosimy o zgodę 

na wprowadzenie poniższej klauzuli:  
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialności o szkody polegające na powstaniu czystej straty 

finansowej (OC za szkody mające postać czystych strat finansowych) 

1. Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU oraz za 

zapłatą dodatkowej składki ubezpieczeniowej, strony postanowiły rozszerzyć zakres 

ubezpieczenia o odpowiedzialność cywilną za szkody mające postać czystej straty  finansowej. 

2. PZU nie odpowiada za szkody: 

1) powstałe w następstwie działalności nieobjętej umową ubezpieczenia;  

2) wyrządzone przez niezgodne z prawem działanie lub zaniechanie przy wykonywaniu władzy 

publicznej; 

3) wynikające z naruszenia przepisów dotyczących ochrony danych osobowych, zwalczania 

nieuczciwej konkurencji 

lub przepisów prawa antymonopolowego; 

4) wyrządzone podmiotom powiązanym kapitałowo z ubezpieczonym, jeżeli powstały w wyniku 

udzielonych porad, 

zaleceń lub instrukcji; 

5) wyrządzone przez ubezpieczonego innemu ubezpieczonemu objętych tą samą umową 

ubezpieczenia lub wyrządzone 

przez ubezpieczonego ubezpieczającemu; 
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6) związane ze stosunkiem pracy; 

7) wynikające z niedotrzymania terminów; 

8) wynikające z przekroczenia ustalonych kosztorysów; 

9) wyrządzone przez wadliwy produkt; 

10) wynikające z działalności reklamowej; 

11) powstałe z tytułu świadczenia usług informatycznych; 

12) wyrządzone przez wirusy lub innego rodzaju programy zakłócające pracę programu 

komputerowego, całego komputera, sieci, niezależnie od źródła ich pojawienia się; 

13) polegające na konieczności poniesienia kosztów na przebudowę i naprawę części lub 

całości przedmiotu umowy; 

14) związane z poleceniami, wskazówkami lub poradami udzielonymi powiązanym kapitałowo 

lub gospodarczo 

podmiotom; 

15) związane z działalnością polegającą na projektowaniu, doradztwie, planowaniu, kontroli 

lub wycenie. 

 Odpowiedź: brak zgody. Zapis zgody ze SIWZ. 

 

33. Wnioskujemy o dodanie dodatkowego zapisu w klauzuli „ubezpieczenie OC za szkody 

wynikającego z nagłego zanieczyszczenia środowiska szkodliwymi substancjami” o treści: 

Ubezpieczyciel nie odpowiada w zakresie wskazanym niniejszą klauzulą za koszty badania, 

monitorowania i kontroli zanieczyszczenia środowiska. 

Odpowiedź: brak zgody  Wyłączenia zgodnie z OWU. 

 

34. Wnioskujemy o  wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 500,00 zł w każdej 

szkodzie, 

Odpowiedź : brak zgody. Zapis zgody ze SIWZ. 

  

35. Prosimy o potwierdzenie iż zakres ochrony nie obejmuje OC z tytułu niewykonania lub 

nienależytego wykonania umowy przewozu drogowego towarów. 

Odpowiedź: Potwierdzam OC nie obejmuje ochrony z tytułu niewykonania lub 

nienależytego wykonania umowy przewozu drogowego towarów. 

 

36. Prosimy o potwierdzenie, że zakres ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej nie obejmuje 

szkód powstałych w związku z posiadaniem, użytkowaniem, zarządzaniem oraz 

administrowaniem wysypiskiem lub składowiskiem odpadów, a także w związku z 

prowadzeniem działalności związanej z sortowaniem, spalaniem, utylizowaniem, odzyskiem 

odpadów lub jakimkolwiek innym ich przetwarzaniem (za wyjątkiem ścieków).  

Odpowiedź: Potwierdzam: OC nie obejmuje szkód powstałych w związku z posiadaniem, 

użytkowaniem, zarządzaniem oraz administrowaniem wysypiskiem lub składowiskiem 

odpadów, a także w związku z prowadzeniem działalności związanej z sortowaniem, 

spalaniem, utylizowaniem, odzyskiem odpadów lub jakimkolwiek innym ich 

przetwarzaniem (za wyjątkiem ścieków). 

 

37. Prosimy o potwierdzenie iż podwyższenie SG w ubezpieczeniu OC i zmiany limitów 

odpowiedzialności w trakcie trwania umowy ubezpieczenia wymaga uzyskania zgody 

ubezpieczyciela. 

Odpowiedź: zgodnie z zapisami wzoru umowy par. §  4 ust. 2- wzór umowy. 

 

38. Prosimy o wskazanie jaka wysokość sumy gwarancyjnej ma obowiązywać w ubezpieczeniu 

OC. W SIWZ jest niejednoznaczny zapis: „Suma Gwarancyjna na wszystkie i jedno zdarzenie 

w okresie ubezpieczenia: 2 000 000 zł ( jeden milion złotych).” 

Odpowiedź: „Suma Gwarancyjna na wszystkie i jedno zdarzenie w okresie ubezpieczenia:  

2 000 000 zł (słownie: dwa miliony złotych). 
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39. Prosimy o potwierdzenie, że w sprawach nieuregulowanych w niniejszej SIWZ zastosowanie 

mają przepisy prawa oraz ogólne/szczególne warunki ubezpieczenia w tym klauzule 

Wykonawcy. Jeżeli ogólne/szczególne warunki ubezpieczenia w tym klauzule wskazują 

przesłanki wyłączające lub ograniczające odpowiedzialność Ubezpieczyciela, to mają one 

zastosowanie, chyba że Zamawiający włączył je do zakresu ubezpieczenia w niniejszej SIWZ.  

Odpowiedź: potwierdzam  w/w zapis. 

 

40. Prosimy o potwierdzenie iż zakres ochrony ubezpieczenia OC nie obejmuje szkód będących 

następstwem choroby zawodowej 

Odpowiedź: zakres ochrony ubezpieczenia OC nie obejmuje szkód będących następstwem 

choroby zawodowej. 

 

41. Prosimy o potwierdzenie iż w ubezpieczeniu OC wszystkie limity/podlimity/subl imity są 

określone na jeden i wszystkie wypadki. 

Odpowiedź:  limity , sublimity mają zastosowanie  na jeden i wszystkie wypadki 

ubezpieczenia. 

 

42. Prosimy o potwierdzenie iż dla klauzul określonych w pkt 1.4 Klauzule stosowane przy 

ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej - zastosowanie będą miały wyłączenia zawarte w 

OWU/SWU ubezpieczyciela. 

Odpowiedź: Tak potwierdzam , wyłączenia zgodnie z OWU. 

 

43. Prosimy o potwierdzenie iż zakres ochrony ubezpieczenia OC nie obejmuje kosztów wycofania 

produktu z rynku. 

Odpowiedź :OC nie obejmuje  kosztów wycofania produktów z rynku. 

 

44. Prosimy o potwierdzenie iż w związku z rozszerzeniem o treści „Ubezpieczyciel odpowie za 

szkody polegające na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie dokumentów” ochrona ma 

obejmować wyłącznie koszty poniesione na odtworzenie tych dokumentów 

Odpowiedź: Tak 

 

45. Prosimy o potwierdzenie iż w przypadku braku zgody ubezpieczyciela na fakultatywną 

klauzulę czystych strat finansowych obligatoryjny zakres ochrony określony dla ubezpieczenia 

OC nie będzie obejmował szkód mających charakter czystych strat finansowych. 

Odpowiedź: Tak, o ile to nie wynika ze standardowego zapisu w OWU wykonawcy. 

 

46. Prosimy o informację czy w ramach działalności PKD 71.20 pozostałe badania i analizy 

techniczne Zamawiający świadczy tego rodzaju usługi na rzecz podmiotów zewnętrznych. Jeśli 

tak to jaka jest skala tej działalności (prosimy o podanie obrotów).  

Odpowiedź: Tak.  Laboratorium akredytowane w zakresie usług badania wody, ścieków  

i osadów ściekowych. Obroty ogółem za rok 2019 wynoszą: 23.738,70 zł.  

 

47. Czy Zamawiający wyraża zgodę na to aby w ramach kl. Czystych strat finansowych wyłączyć 

z ochrony szkody wyrządzone w związku z wykonywaniem badań i analiz technicznych?  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na to aby w ramach kl. Czystych strat 

finansowych wyłączyć z ochrony szkody wyrządzone w związku z wykonywaniem badań i 

analiz technicznych.  
48. Prosimy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej 5% nie mniej niż 1 000 zł dla szkód 

powstałych na skutek zalania, w następstwie awarii instalacji i urządzeń wodociągowych, 

kanalizacyjnych, co lub klimatyzacyjnych (OC za szkody zalaniowe). 

Odpowiedź: Brak zgody. 
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Szkodowość 

 

49. Prosimy o podanie informacji, czy w zawiązanych rezerwach szkodowych występują szkody 

osobowe. 

Odpowiedź: Nie 

 

Ubezpieczenie komunikacyjne 

 

50. Prosimy o zmianę: Zakres terytorialny: RP+Europa, z odpowiedzialności wyłączone są szkody 

kradzieżowe na terytorium Rosji, Białorusi, Ukrainy i Mołdawii. 

Odpowiedź: zakres terytorialny R. P.  Europa . Zamawiający nie wnioskuje o ochronę w 

zakresie kradzieży na terytorium Rosji, Białorusi, Ukrainy i Mołdawii.  

 

51. Pkt 2.4. Pomoc Techniczna Assistance prosimy o zmianę zdania  „bez konieczności zajścia 

zdarzenia informacje serwisową” na „awaria”. 

Odpowiedź: Zgoda Zamawiający modyfikuje treść SIWZ : Pomoc Techniczna ASS; 

Do umowy ma zastosowanie ASS bezskładkowy (podstawowy) o ile wykonawca posiada taki 

w swojej ofercie,  lub za dodatkowa składką obejmujący swoim zakresem  co najmniej:bez 

konieczności zajścia zdarzenia informacje serwiową  zmienia się  na „awaria”. 

 

52. W przypadku wyrażenia zgody na pytanie 53 W przypadku awarii w zakresie Asisstance 

prosimy o włączenie zapisu: „W przypadku awarii pojazdu, awarii ogumienia, przepalenia 

żarówki lub rozładowania akumulatora, Ubezpieczyciel zapewnia organizację i pokrycie 

kosztów usług assistance realizowanych z tytułu zajścia nie więcej niż 2 wypadków 

ubezpieczeniowych w rocznym okresie rozliczeniowym”. 

Odpowiedź:  zapisy definicji awarii zgodnie z OWU. 

 

53. Pkt 2.4 b) Holowanie ubezpieczonego pojazdu i holowanie pojazdu osoby poszkodowanej do 

najbliższego punktu obsługi – prosimy o wprowadzenie limitu nie więcej niż 150 km . 

Odpowiedź: brak zgody. Holowanie zgodnie z zapisem w opisie przedmiotu: do najbliższego 

punktu obsługi. 

 

54. Pkt 2.6. Okres ubezpieczenia w ubezpieczeniu OC komunikacyjnym – prosimy o zmianę zapisu 

„Dla pojazdów nowo nabytych począwszy od 01-04-2020 roku okres ochrony ubezpieczeniowej 

rozpoczyna się od momentu zakupu pojazdu, nie później niż w dniu rejestracji i trwa 3 x 12 

miesięcy, z jednoczesnym rozwiązaniem umowy ubezpieczeniowej w dniu. 31-03-2023, w celu 

wyrównania terminów ubezpieczenia.”  

Na: „Dla pojazdów nowo nabytych począwszy od 01-04-2020 roku okres ochrony 

ubezpieczeniowej rozpoczyna się od momentu zakupu pojazdu pod warunkiem zgłoszenia do 

ubezpieczenia (odpowiedzialność Ubezpieczyciela od momentu wpłynięcia wniosku o 

ubezpieczenie) i trwa 3 x 12 miesięcy, z jednoczesnym rozwiązaniem umowy ubezpieczeniowej w 

dniu. 31-03-2023, w celu wyrównania terminów ubezpieczenia. 

Odpowiedź: Brak zgody. Wszystkie nowe pojazdy są zgłaszane  do ubezpieczenia na 

podstawie wniosku.  

 

55. Prośba o zmianę Pkt 2.7”  

Z: „2.7. Okres ubezpieczenia AC/KR/WD I NNW: 

a) Dla pojazdów należących do Ubezpieczającego w momencie zawarcia Umowy Generalnej 

okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna się w dniu wskazanym w załączniku E w 

zależności od pojazdu  

i trwa do 31-03-2023 r. (tzw. wyrównanie okresów ubezpieczenia w dniu 31-03-2021 r. i 31-

03-2022 r). 

b) Dla pojazdów nowo nabytych i wchodzących do ubezpieczenia w okresie obowiązywania 

Umowy 
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Generalnej okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna się od momentu zakupu pojazdu i 

trwa do 31-03-2023 roku (tzw. wyrównanie okresów ubezpieczenia w terminach jak wyżej).  

c) Automatycznie włączone zostaną do ubezpieczenia nowo zakupione pojazdy lub objęte w 

posiadanie przez Ubezpieczającego, o ile zgłoszenie nastąpi w ciągu 3 dni roboczych od daty 

wystawienia faktury”. 

Na:  

„2.7. Okres ubezpieczenia AC/KR/WD I NNW: 

a) Dla pojazdów należących do Ubezpieczającego w momencie zawarcia Umowy Generalnej okres 

ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna się w dniu wskazanym w załączniku E w zależności od 

pojazdu i trwa do 31-03-2023 r. (tzw. wyrównanie okresów ubezpieczenia w dniu 31-03-2021 r. i 

31-03-2022 r). 

b) Dla pojazdów nowo nabytych i wchodzących do ubezpieczenia w okresie obowiązywania 

Umowy Generalnej okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna się od momentu zakupu pojazdu i 

zgłoszenia do ubezpieczenia (odpowiedzialność Ubezpieczyciela od momentu wpłynięcia wniosku 

o ubezpieczenie) i trwa do  31-03-2023 roku (tzw. wyrównanie okresów ubezpieczenia w 

terminach jak wyżej) 

c) Automatycznie włączone zostaną do ubezpieczenia nowo zakupione pojazdy lub objęte w 

posiadanie przez Ubezpieczającego, - pod warunkiem zgłoszenia do ubezpieczenia 

(odpowiedzialność Ubezpieczyciela od momentu wpłynięcia wniosku o ubezpieczenie), możliwość 

dosłania pełnego kompletu dokumentów w ciągu 3 dni roboczych od daty wystawienia faktury.” 

Odpowiedź: zapis zgodnie ze SIWZ. 

 

Wzór Umowy 

 

56. Wnioskujemy o wykreślenie z przedstawionego wzoru umowy zapisu znajdującego się § 7 ust 

4 – dotyczącego kary umownej. 

Odpowiedź: brak zgody. 

 
57. Prosimy o przesunięcie terminu składania ofert na 26.02.2020r. 

Odpowiedź: Zgoda: termin składania ofert przesunięto na dzień: 26.02.2020 r. 

 

 

 

 

Odpowiedzi na pytania z wyłączeniem pytań : 

1. Ub, mienia od wszystkich ryzk: 4,5,6,7,10,11; 

2. Ub. Sp. elektr: 27, 

3. Ub. OC działalności 45,46 

opracowała Anna Leonowicz 

broker ubezpieczeniowy 

UKB Leofal. Sp. z o.o. 

 

 

………………………………………………. 

Podpis osoby uprawnionej 

 

 

 

 


